
�

�

�

�

�

��������������

�
�����������	
���������������	�
����
���
�����
�������������	�������������
���������
��������������	�����������������������������
�	����������	
��������� !��"�
�#��
���
��$��
��� !��"�%�����������
����������	�����
�	����&������'(�'��'�
�

�������	����	��������������
���������	����
����
����	�������
������������	��
��	�

���������	�
����
��	����	
�
�����
��	
������������
��	�	��������

�	���������

�

� �!�"� �""#��$�$�)�*���������������+���	�,���!�����%����������������	���%�-��	�-���

�-���.��������.���/������0123�������(����������!������.��������%�����!/�4�(��������������'�

5	�-�������%��	�������������������12�����	�/����%������
����.���/�	��!�	�����������	����������

�%%������!/������������-�.����������!������(������������.��������%�4�$'�'�5	��6��7	/� !-��,���������

 !-��&	��!���%�+���	�,���!����0 , &+,3������"��.����������������������!��8���9���:�.����

,��������;������������7��"��%��	/������
�7����-�.����������!��������������	�������(�7	�!��	�!���.�

���!�-��	���������������.������������������%��� , &+,��-���������5	���������.�����!!����������

������������������������������(�	�.	�<-�!��/�-�.���������7	�!��������.����������!��������

�

=>���������!-�������	������������	����.	������(�����	����.	���������������	����.	��������.�����-�!��

��������%%�������	��!�	�������/����(?������ ����>�!���(� , &+,���������������,1@��=8���9��6��

���������������%%��!����/���������	�.	�<-�!��/(�������%%�����!�����������-���-����������������	��

�������>��"��.���.��	��(�7�������%%���+���	�,���!������������������	������%�������������(�����


�%%������������?�

�

 , &+,�������	�7���	���12�-���	�������������!/�����������������	�������������(���.��%�����!/�

���������.��	�������!!�������%�	��!�	��������

�

• 9�����	���'�����������%�12������������%������
����.���������
• +��
����.���/�12����������������������!/��$����������%��!!�����.���/�������!����������
�/� , &+,����

• A��
���������	�%��%����12�-������-�.�������������������-!�����-���������!��������.��/�
4#���!!�������-�!!/�$��

• 5	�������.��������%����-�.����������!�������������������!�7����	�����������.��12��������
�

8���9���:�.����,���(�	���<-�����������,!�/���(�+�,�(�����	��!��.����-�.���������������/����

+���	�,���!���������	���������!��.����-�.���������������/����A��B�����1;������.�������	���

�'�(���������������������������!���������'��'(�8���9���:�.����,�����!������	�!��%�!!��	��.���

���7����������/����������	������!�12���������5	���������
%��-�����!�����������<-������7��	��	��

!������	��!�	���������	��!�./����!-���.��!���������������!��������(��!���������������������������

���������������������������������������� �������������������
1 Emergency Department Pulse Report, 2010. Patient Perspectives on American Health Care. Press Ganey Associates. 
2 BCBSNC data, February 2012. Applies to fully insured individuals and groups. 
3 BCBSNC data, May 2011. 
4 BCBSNC data show 5-percent reduction in ER claims would amount to $8.36 million in annual savings for underwritten group and individual 
customers.�
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5 BCBSNC data, 2012. Total average charges are $130 for a FastMed Urgent Care clinic visit compared to the $1,500 average cost of an ER visit. Out-
of-pocket costs vary according to a patient’s insurance plan. 


